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AI 與高齡化社會下高等教育國際論壇圓滿落幕 

臺灣校務研究專業協會（TAIR）攜手國立臺北科技大

學、亞太高等教育研究聯盟及香港恒生大學，於 115 年 6 

月 26 日在北科大世雄廳隆重舉辦「亞洲高等教育研究與

校務研究國際論壇」。本次論壇匯聚海內外專家學者，包括

香港恒生大學跨學科學院、亞太高等教育研究夥伴聯盟

（APHERP）共同探討人工智慧時代下的循證治理新願景。

大會聚焦「人工智慧」、「高齡社會」與「高等教育治理」三

大核心主題。理事長任貽均校長於開幕致詞強調，校務研究

應跳脫單純的數據監測，將數據轉化為引導大學前瞻決策的

智慧。此外，活動特別規劃「校務研究邁入人工智慧案例特

展」，首度展示結合大型語言模型研發的創新系統原型，並

由開發團隊分享實務經驗，展現 AI 導入校務治理的實踐成

果。本次論壇不僅促進跨國學術交流，更成功建構亞洲高等

教育長期的合作平台，為高教循證治理立下嶄新里程碑。 

會務焦點 

2026 校務研究數據分析夏日學校 等著你！ 

今年 5 月底本協會舉辦了為期三天「Vibe Coding 校務

數據分析實戰」系列講座，共吸引 447 人參與，帶領大家跨

越程式壁壘，體驗「用自然語言與 AI 協作，快速理清數據

洞察、建立成效分析儀表板」的全新工作流。邁向 AI 潮流，

渴望親自掌握 Vibe Coding 的核心關鍵嗎？臺灣校務研究

專業協會與國家教育研究院聯合主辦的 「2026 校務研究數

據分析夏日學校 (SUMMER CAMP)」 即將於 8 月 17 日

（星期一）至 8 月 21 日（星期五） 為期五天、專為高教

研究人員量身打造的超扎實全方位充能計畫。營隊期間除了

豐富的白天實戰課，晚上還安排了 Campus AI 具體展現、

研究人才媒合系統建置等專題演講，帶你從數據整併、儀表

板到 AI 文本分析一手掌握，名額有限快掃碼報名！ 

 

（上圖一）任貽均理事長（左）與香港恒生大學莫家豪常務 

暨學術及研究副校長（右）合影致贈紀念品 

（上圖二）與會長官與貴賓全體大合影。 
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摘要 

近年來，人工智慧（Artificial Intelligence, AI）、大數據（Big Data）、雲端運算（Cloud Computing）及生成

式人工智慧（Generative AI）等數位科技快速演進，正加速重塑全球高等教育的發展樣貌。面對數位轉型浪潮，大學

已不再僅是知識傳授與人才培育的場域，而是逐步轉型為結合數據治理、智慧決策與科技創新的現代化組織。如何善

用新興科技提升校務治理效能、優化教學品質、強化研究能量，並提供更智慧化的校園服務，已成為各國高等教育機

構的重要發展方向。 

在此背景下，校務研究（Institutional Research, IR）的定位也正快速轉變。從早期以資料蒐集、統計分析及績效

評估為主的支援功能，逐步發展為驅動大學治理與策略決策的核心機制。透過整合跨單位資料、建構決策支援系統，

以及導入人工智慧分析與預測技術，校務研究不僅提升決策品質，更成為推動智慧校園建設的重要基礎。 

國立陽明交通大學（簡稱陽明交大）近年積極推動 AI 驅動的大學數位轉型，將校務研究作為智慧治理的重要核

心，持續建構以數據驅動、AI 賦能的校務管理架構。透過全面導入人工智慧技術於教學、研究、行政管理及校園服務

等面向，逐步打造兼具智慧治理、創新發展、營運效率與永續理念的新世代智慧校園，展現高等教育數位轉型的新典

範。 

數位轉型已成為大學發展的關鍵議題 

現今多數大學的資訊系統，多由各行政單位依業務需求各自建置，學生、教務、人事、財務、研究與行政系統彼

此獨立運作，形成典型的「資料孤島（Data Silos）」現象。由於資料格式、管理機制與系統架構缺乏一致性，不僅增

加跨單位整合難度，也讓行政人員必須重複輸入資料，造成時間與人力的浪費；同時，校務決策者也難以及時取得完

整且整合的資訊，影響治理效率與決策品質。 

此外，許多行政流程仍高度依賴人工處理，從資料彙整、表單簽核到資訊傳遞，都容易因流程繁瑣或資訊落差而

降低效率，甚至增加錯誤風險。在教學方面，傳統以教師為中心的模式也較難因應學生多元需求，個人化學習與即時

支持仍有發展空間；研究資源分散於不同系統，也限制跨域合作與成果整合，影響知識創新與技術轉譯效率。 

在治理層面，許多決策仍依賴歷史統計或經驗判斷，缺乏即時分析與預測能力，使學校面對快速變動的環境時較

難即時調整策略。同時，隨著數位化程度提升，資訊安全風險也更加複雜，過去偏重事後補救的模式，已難以滿足現

代校園對即時監測與風險預警的需求。 

整體而言，如何透過數位科技整合資料、優化流程並提升決策品質，同時兼顧智慧治理與資安韌性，已成為高等

教育推動智慧校園的重要關鍵。 

 

學校成果專欄(1) 

 從校務研究到智慧校園：AI驅動的大學數位轉型 

魏彗娟 (國立陽明交通大學校務大數據研究中心助理研究員) 
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陽明交大的兩階段數位轉型策略 

當全球高等教育積極擁抱人工智慧浪潮之際，陽明交大亦同步加速推動校園數位轉型進程。回顧轉型

歷程，第一步始於 2021 年兩校合併後啟動的「Smart NYCU 數位校園」計畫。面對兩校資訊系統整合的

挑戰，陽明交大提出「資訊先行」策略，將資訊基礎設施（Infrastructure）、資料整合平台（Platform）

與智慧應用（Application）列為三大建設主軸。透過建置高速且穩定的資訊環境、整合跨單位資料，以

及打造共通服務平台，學校逐步打破過去各系統獨立運作的限制，建立跨部門共享資料與協同運作的機

制，不僅提升行政效率，也為智慧校園發展奠定重要基礎。 
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隨著大型語言模型（Large Language Models, LLM）與生成式人工智慧（Generative AI）快速發

展，高等教育正式邁入 AI 應用的新階段。陽明交大也順勢推動第二階段「HITS Project AI 數位轉型」，

並發布《AI 數位轉型白皮書》，提出 Humanity（以人為本）、Innovation（創新突破）、Technology

（前瞻技術）及 Sustainability（永續治理）四大核心理念，希望將 AI 全面融入校務治理、教學創新、研

究發展與校園服務，讓人工智慧真正成為提升大學競爭力的重要引擎。 

 

除了技術布局，治理機制亦是推動數位轉型的重要關鍵。為整合校內資源並加速跨單位合作，陽明交

大成立 HITS 跨單位推動小組，由校長擔任總召集人，統籌整體 AI 數位轉型策略；各副校長則分別負責

教學與學習、研究與產學創新、基礎建設與資訊安全，以及行政管理與 AI 素養等重點領域，形成跨校、

跨單位協作的治理模式。同時，由校務大數據研究中心擔任執行秘書，負責整合資源、推動計畫及協調各

項 AI 應用工作，讓政策規劃、技術發展與行政執行緊密結合。 

從 Smart NYCU 數位校園到 HITS Project AI 數位轉型，陽明交大逐步完成由「資訊化」走向「智慧

化」的發展歷程。透過完善的數位基礎建設、完善的資料治理機制，以及 AI 技術的全面導入，學校正持

續建構兼具智慧治理、創新教學、卓越研究與永續發展的校園生態，展現臺灣高等教育迎向 AI 時代的重

要實踐成果。 
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建構智慧基礎建設，打造安全且高效的數位校園 

近年來，陽明交大持續升級資訊基礎設施，打造支援 AI 發展的高效能運算環境，其中高效能運算平

台（High Performance Computing, HPC）配置多部 NVIDIA DGX 伺服器，支援大型 AI 模型訓練與高

強度運算，已服務超過 80 個實驗室與 13 個學院，成為推動 AI 研究的重要後盾。 

在資料治理方面，學校積極建置校務研究數據平台，整合招生、教學、研究、人事與行政等資料，並

結合 Tableau 與 Superset 等工具建構視覺化儀表板，讓校務主管能即時掌握關鍵指標，逐步從經驗決

策轉向數據驅動治理。 

在校園服務上，數位轉型也帶來明顯改變。透過「陽明交大校園小幫手」LINE 官方帳號、圖書館 LINE 

Mini App 與 AR 校園導覽系統，學生可以更快速取得課程與校園資訊，提升使用便利性。同時，AI 應用

也進一步擴展，例如 AI 課堂即時翻譯系統可即時轉換多國語言字幕，協助國際學生同步學習；生成式 AI

平台「校園智多星」則整合校務知識庫，提供全天候智慧問答服務，減輕行政負擔並提升服務效率。 

整體而言，從 HPC 運算基礎、資料治理到 AI 智慧服務，陽明交大正逐步串聯資料、技術與應用，讓

人工智慧真正融入校園治理與學習場域，持續朝向智慧、高效且國際化的校園發展。 

AI 重新定義教學與研究模式 

人工智慧的導入，不僅改變校務治理，也逐步重新形塑高等教育的教學與研究生態。陽明交大已將 AI

融入課堂教學、學習支持與學術研究，成為推動教育創新與科研發展的重要動能。 

在教學方面，學校長期深耕數位學習，是臺灣最早推動開放式課程（OCW）的大學之一，累積超過

350 門課程，免費提供全球學習者使用。近年進一步升級 E3 數位學習平台，導入生成式 AI 功能，包括

課程摘要、教材生成、智慧助教與學習分析等，協助教師提升備課效率，也讓學生獲得更即時且個人化的

學習支持。透過學習數據分析，教師能更早掌握學生困難，逐步走向以學生為中心的精準教育。 

在研究方面，學校建置跨領域產學知識智慧平台，整合研究成果、專利與產學資訊，並結合生成式 AI

建立知識圖譜，協助研究人員快速探索技術脈絡、掌握專利布局與媒合合作機會，加速科研與技術移轉效

率。 

整體而言，從智慧教學到智慧研究，AI 正逐步串聯教育、科研與產業。透過數位平台與生成式 AI 的

整合，陽明交大不僅提升教學與研究效率，也強化產學連結，讓人工智慧成為推動知識創新與人才培育的

重要引擎。 

AI 素養是數位轉型成功的關鍵 

數位轉型的關鍵不僅在於技術導入，更在於人才是否具備 AI 能力。因此，陽明交大在推動智慧校園

的同時，也將 AI 素養培育列為核心重點，全面提升教師、學生與行政人員的應用能力。 

在教師面向，學校鼓勵將生成式 AI 融入教學實務，例如教材設計、課程規劃、教學活動與評量設計，

不僅減輕備課負擔，也讓教師有更多時間投入教學創新與師生互動，提升整體教學品質。 

在學生培育方面，重點不只是工具操作，而是建立完整的 AI 素養。課程除了強調生成式 AI 應用，也

涵蓋批判思考、資料倫理與學術誠信，培養學生理解 AI 的限制與風險，並具備負責任使用科技與解決問

題的能力。 
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在行政層面，透過流程自動化、智慧客服與資料分析工具，行政人員能減少重複性工作，將更多精力

投入政策規劃與跨單位協作，提升整體服務效率。 

同時，學校也持續推動 AI 工作坊、專題講座與跨領域課程，將 AI 教育延伸至醫學、人文、管理與社

會科學等領域。隨著 AI 逐步融入日常教學與行政，人工智慧已成為全校共同具備的核心能力，也是持續

推動數位轉型的重要基礎。 

結語 

從「校務研究」走向「智慧校園」，國立陽明交通大學的數位轉型，早已不只是資訊系統更新或技術

導入，而是一場涵蓋治理思維、教學模式、研究發展與組織文化的整體變革。透過多年累積的校務研究與

資料治理基礎，結合人工智慧、生成式 AI 與智慧決策工具，學校逐步建立以數據驅動、以人為本、跨域

協作與永續發展為核心的智慧治理模式，讓資料從被儲存，轉化為真正支撐決策與提升校務效能的關鍵力

量。 

在這個過程中，AI 的角色也持續轉變，不再只是提升效率的工具，而是深入教學、研究、治理與校

園服務之中，成為推動創新與提升競爭力的重要動能，並改變大學的運作方式。展望未來，隨著 AI 快速

發展，學校將持續深化其在智慧教學、智慧研究、智慧行政與智慧服務上的應用，打造更具韌性與國際競

爭力的智慧校園，同時強化 AI 素養與跨域人才培育。 

整體而言，從資料治理到 AI 驅動創新，陽明交大正穩步邁向智慧校園新階段，也為高等教育在 AI 時

代的智慧治理與永續發展提供重要參考方向。 
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摘要 

本研究旨在探討大型語言模型（Large Language Models, LLM）於校務研究質性數據分析之應用潛力。

以 2024 年清華大學畢業生問卷為例，針對 1,932 筆開放式回饋進行自動化文本分類與新興議題偵測。研究發

現，LLM 不僅能維持高度分類效率，更能敏銳捕捉傳統指標難以量化之「永續校園」訴求，如環保規劃與綠色

交通。本研究證實導入 LLM 技術能建構動態校務治理反饋機制，為高等教育環境治理與決策優化提供科學化實

證依據。 

 

一、緒論（Introduction） 

在校務研究（Institutional Research, IR）領域中，畢業生問卷是評估教育質量的重要工具。然而，傳統分

析多聚焦於量化評分，對於開放式建議（Open-ended responses）之質性數據，往往因人工分類成本高昂且

易產生主觀偏差而難以全面落實。本研究採用 GPT-4o-mini 模型執行文本自動化分類，並以專家人工分類進

行比對驗證 AI 分類的合理性。針對「畢業生問卷」中之非結構化文本進行自動化標註與主題萃取，探討學生

回饋中關於「永續校園」與「校園環境」之新興訴求，以建構具備動態偵測能力之校務治理模型。 

二、研究方法（Methodology） 

本研究採取自然語言處理（NLP）之進階框架，針對 2024 年清大畢業生問卷之 1,932 筆有效開放式回饋

進行分析，流程如下： 

1. 數據前處理（Data Preprocessing）：擷取問卷中之關鍵字段，包括學院別、學制（大學部／研究所）、

入學年度及文字回饋內容，並針對重複填答、空白回應進行清洗。 

2. 生成式預訓練變換模型分類（Generative Pre-trained Transformer Classification）：運用 GPT-4o-

mini 進行多標籤分類（Multi-label Classification），將回饋內容精準歸類至「課程教學」、「行政效

率」、「永續發展」等既有框架，允許單筆回饋跨越多個類別。 

3. 新興類別偵測（Novelty Detection）：透過大語言模型之語義理解能力，偵測出 57 個傳統問卷架構

未涵蓋之「浮現類別（Emerging Categories）」，實現分類架構的動態更新。 

4. 技術效能評估：採用混淆矩陣分析模型在不同問題面向下的精確率（Precision）、召回率（Recall）

與 F1 分數，並以專家人工標籤為基準進行比對。 

三、模型準確性評估（Accuracy Assessment） 

本研究針對 GPT-4o-mini 的分類表現進行嚴謹評估，以 2024 年畢業生問卷中碩士樣本為例。結果顯示，

模型在具備明確特徵的類別上具有較高準確度，而對於類別語義模糊或高度重疊時則出現精確率與召回率的結

構性不平衡，或被歸類為新興類別。 

表 1. 「對於問卷的建議」子類別準確性檢視 

分析類別 
精確率 

(Precision) 

召回率 

(Recall) 

F1 分數 

(F1-Score) 

TP 

(True 

Positive) 

FP 

(False 

Positive) 

FN 

(False 

Negative) 

給予正面肯定 0.74 0.74 0.74 14 5 5 

題目太多 0.98 0.59 0.73 40 1 28 

題目與選項 

設計不佳 
0.67 0.78 0.72 14 7 4 

其他 0.00 0.00 0.00 0 5 3 

 

區國良(國立清華大學校務研究中心主任)、王珮瑜(國立清華大學校務研究中心研究助理) 

從畢業生回饋到永續校園：AI 文字分析之應用 

學校成果專欄(2) 
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表 2. 「對於學校環境的建議」子類別準確性檢視 

分析類別 
精確率 

(Precision) 

召回率 

(Recall) 

F1 分數 

(F1-Score) 

TP 

(True 

Positive) 

FP 

(False 

Positive) 

FN 

(False 

Negative) 

獎助學金 0.83 0.83 0.83 5 1 1 

改善師資與 

系所課程 
0.61 0.78 0.69 35 22 10 

校園餐廳 1.00 0.50 0.67 1 0 1 

指導教授制度 

(新興類別) 
0.00 0.00 0.00 0 12 0 

表 3. 「對於學校或系所的建議」子類別準確性檢視 

分析類別 
精確率 

(Precision) 

召回率 

(Recall) 

F1 分數 

(F1-Score) 

TP 

(True 

Positive) 

FP 

(False 

Positive) 

FN 

(False 

Negative) 

運動設施 0.68 0.92 0.78 23 11 2 

施工太多、 

效率差 
0.62 0.97 0.76 31 19 1 

校園餐廳 0.59 0.93 0.72 27 19 2 

其他 0.22 0.50 0.30 5 18 5 

 

四、研究結果分析（Analysis of Results） 

（一）環境治理與永續發展之高關注度 

在關於校園環境的回饋中（n=1,049），約有 29%的筆數涉及「改善校園環境」，且其中包含大量關於節能用

水、校園綠化等符合聯合國永續發展目標（SDGs）之具體建議。 

（二）新興類別之質性發現與分佈 

LLM 成功識別出如「環保與永續規劃」、「共享單車」等 50 餘項新類別，顯示該屆畢業生相比往年更為關注校

園的永續性（Sustainability），這在傳統的課程滿意度題目中很難被量化。下表摘要各面向代表性新興議題： 

表 4. 各面向新興類別摘要 

回饋面向 新興類別範例 說明 

問卷設計 
題目設計建議、建議新增題目、 

分析結果建議、問卷分類建議 

學生關注問卷本身的設計合理性與後續

應用 

校園環境 
共享單車、便利商店、環保與永續規劃、

生態環境 
永續交通與環保議題成為獨立新興訴求 

學校或系所 
性別平等教育、藝文活動、施工效率、 

人文社會資源、學術與商業平衡 

多元價值訴求顯著增加，涵蓋性別、 

文化、創業等新維度 

 

上述類別在過往問卷未被使用，且語義完整、訴求明確，佐證了 LLM 在偵測社會新興議題方面的獨特優勢，

亦為未來問卷設計提供了具體的題目增補依據。 

（三）教學與行政資源之優化熱點 

關於系所建議之回饋（n = 663）中，約 30%集中於「師資與課程優化」。大學部（32.79%）與研究所（22.35%）

均將此列為首要訴求，反映出學生對專業教學質量的持續高度關切 。此外，「行政效率與服務」（大學部 5.39%，

研究所 10.20%）及「指導教授制度」於研究所學生中亦為重要議題，顯示研究生在學期間對師生互動機制有更深

切的期望。 

 

3.1 資料搜集與特徵選取 

研究首先進行了全面的資料搜集，涵蓋四個主要變數類別：人口統計變數包括年齡和學歷聲望，基於職涯發
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五、結論與建議（Conclusion & Recommendations） 

1. 建立 AI 驅動之動態反饋機制：實證顯示 LLM 能大幅提升質性數據之處理效率與廣度。建議未來常態性導

入此分析流程，將 AI 偵測到之「新興類別」即時回饋至次年度問卷設計。 

2. 落實永續校園政策：研究發現畢業生對於永續治理具有高度自覺。校方可參考回饋數據中關於「校園交通

規劃」與「資源分配透明度」之新興需求，作為制定永續校園藍圖之依據。 

3. 校務研究之數位轉型：本研究驗證了 LLM 於 IR 領域的應用潛力，能兼顧宏觀趨勢統計與微觀質性洞察，

為高等教育治理提供更具科學性與預見性的數據支持，未來將分類結果與檔案中之背景變項進行交叉檢定，

以量化各族群之需求熱點。 
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解讀課程學生回饋：「教學意見調查質性資料之分析與應用」 

為例 

 

學校成果專欄(3) 

 

區國良(國立清華大學校務研究中心主任)、黃敬哲(國立清華大學校務研究中心研究助理) 

一、摘要 

本研究針對 113 學年度全校課程 11343 筆資料教學意見調查之開放式評論進行分析。利用 Python (jieba) 

與 AI 語意分析進行分析。為深入探討學科領域間的學生回饋差異，研究將全校院系區分為「理工類學院」與

「非理工類學院」兩大群組。結果顯示，兩類別學生在教學構面上的關注焦點與情緒分布存在顯著差異，此發

現可作為校方針對不同領域制定差異化教學優化政策之依據。 

二、研究背景與動機 

在高等教育品質評鑑中，教學意見調查是衡量教學成效的重要工具。然而，傳統量化指標難以捕捉學生回

饋中細膩的質性資訊。教學現場橫跨精密邏輯的理工領域與感性思辨的人文社群，不同學科背景的學生對於

「理想教學」的期待、學習壓力的閾值及教學資源的依賴程度均存在顯著差異。 

隨著 AI 文本探勘技術的成熟，因傳統量化評分難以觸及學生的真實感受，本研究認為學生的文字評論應被視

為教學品質的「關鍵指標」，因此透過「正向情緒」學生高度認同教師的「認真」與「熱忱」，這不僅是人格

特質，更是學習動機的火種。透過文本分析，能具體辨識好評是源於教師「清楚」的邏輯與講義設計，或是教

學內容與「實務」、「實作」的深度結合。這讓校方不再僅參考量化分數，而是能推廣具備「實戰價值」與「清

晰傳遞」的實證範例，協助其他教師精進教學。 

此外，本研究透過「負向情緒」學生在回饋中頻繁提及「太難了」或「有點困難」，這類負面情緒往往指向課

程內容的「認知過載」。透過文本探勘，能進一步區分阻礙來源：是源於教學步調過快（如學生反映「可以放

慢」），或是授課邏輯不連貫（如學生感受內容「跳來跳去」）。此外，學生對於「板書」不清楚所導致的

「看不懂」，或是認為課堂活動「浪費時間」的負面評價，能協助校方判別滿意度低落的真因。 

研究問題: 

⚫ 「理工類」與「非理工類」課程在學生意見的正負向占比有何差異？ 

⚫ 兩大類別課程之學生所關注的高頻關鍵字（詞頻）分別為何？ 
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三、研究方法 

本研究採用 Python 進行自動化文本處理，樣本總數達 11,343 筆：，流程如下： 

1. 數據前處理（Data Preprocessing）： 擷取數據庫中之關鍵欄位，包括學年、學院別、文字回

饋內容，利用 SQL SERVER 進行數據清洗（Data Cleaning），並針對重複填答、空白回應或僅

含符號之無意義評論清除。  

2. 自動化語意斷詞與組合（Tokenization & N-gram Extraction）： 運用 Python (jieba) 進行

中文分詞，並搭配 N-gram (N=4) 技術擷取具語意完整性之四字特徵詞（如「進度太快」、

「板書清楚」），避免傳統二字斷詞造成之語意破碎, 四字詞（4-gram）最符合中文成語或習

慣用語的長度，能完整捕捉學生的評論脈絡。  

3. 大語言模型情緒標註（LLM-based Sentiment Tagging）：對文本進行深度語意解析，自動化

標註「正向」、「負向」情緒極性，將感性文字轉化為可量化之指標數據。  

4. 跨領域關聯分析（Cross-Domain Association Analysis）： 將數據依「理工類」與「非理工

類」進行分群對照，結合詞頻統計與情緒分布，辨識不同領域學生對於教學資源期待之結構性差

異。  

 

四、研究結果 

 

隨著 AI 文本探勘技術的成熟，因傳統量化評分難以觸及學生的真實感受，本研究認為學生的文字評論應被視
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五、結論 

1. 根據正向詞頻統計，雖然「學到很多」是全校共同的最高好評，但非理工類學生更頻繁提及「實用」與

「受益良多」，顯示其重視知識的應用價值。相比之下，理工類學生對「內容豐富」與「教學認真」有極高

認同，反映出其對紮實學術訓練的肯定。 

2. 負向詞頻顯示，「板書」位居理工類負面詞首位（超過 50 次），在非理工類亦高居前二。結合「寫大一

點」與「看不懂」等關聯詞，證實傳統板書教學在大型教室中存在嚴重的視覺傳達障礙。這不僅是硬體設備

問題，更涉及教學演示的品質管理，是提升滿意度的首要改進方向。 

3. 數據揭示了理工類學生特有的學習困境：負評集中於「有點難」、「太難了」及「無法理解」。當這些詞

彙與「浪費時間」同時出現時，代表課程難度已超越學生的認知負荷，導致學習動機喪失。可利用這類「高

難度、高挫折」的課程，提前介入並提供補救教學或教材優化支持。 

六、研究限制: 

本研究雖然在自動化語意辨識上具備高度參考價值，但仍存在以下技術與實務邊界： 

⚫ 受限於中文語意的高度複雜性，AI 對於「反諷語氣」或「多重否定」（如：並非不有趣、真是好笑）

等非線性表述，仍存在低機率之極性誤判風險。 

⚫ 目前分析僅聚焦於「學生主觀評價」，尚未納入學期成績或出席率等外部量化數據。故對於「學習難

度」與「最終成效」間的實質因果連結。 

⚫ 教學意見調查具備自願填寫性質，資料可能較偏向情緒極端（極佳或極差）之樣本，對於「沉默大多

數」的中立觀點捕捉仍有優化空間。 
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我想，既然都讓我撐到第二個任期了，總可以任性一點，做些好玩的事情吧。所以，我想開一個小專欄。

沒有什麼大道理，只是想和大家分享一些校務研究工作上的趣事、踩過的坑，以及那些讓人又想翻白眼、又

忍不住會心一笑的日常。如果你也曾經做過校務研究，我希望你在閱讀的時候會忍不住點點頭：「對，就是這

樣。」 

最近很多人問我：「AI 到底改變了校務研究什麼？」我想了很久，答案其實不是分析變得更厲害，也不

是程式寫得更快，而是 AI 讓不同角色之間開始能夠真正溝通。行政人員每天都忙著處理各種繁瑣的行政工

作，填不完的報表、整理不完的資料、應付不完的臨時需求，真的已經夠累了。但偏偏，這些日復一日累積

下來的工作，就是校務研究最重要的資料來源。另一端，校務主管真正關心的是：「所以，我該怎麼決策？」

而校務研究人員，就夾在兩者中間。以前，我們總要花很多時間蒐集資料、清理資料、分析資料，再努力想

辦法把結果說給主管聽。偏偏從開始蒐集資料，就可能收到不少白眼；分析過程又常常被質疑；最後好不容

易站到主管面前，講不到幾分鐘，就被一句「這個和我要決定的事情有什麼關係？」打了回來。我相信，很

多第一線校務研究人員都很熟悉這種感覺。 

但這半年，我們實驗室和一群夥伴換了一個思考方式。我們沒有急著做分析，而是先問：「行政人員今天

最困擾的是什麼？」於是，我們利用 AI，陸續開發了一個又一個可以在本地端執行的 Python 工具，把原本

需要大量人工處理的工作自動化，真正降低行政負擔。很有趣的是，當我們開始幫行政同仁解決問題之後，

我們突然變成大家歡迎的人。接著，我們再利用 AI，把資料轉換成主管能快速理解的儀表板、查詢系統，以

及互動式介面。原本需要長篇簡報才能說明的事情，現在幾分鐘就能讓主管自己找到答案。最有趣的是，我

們這一群沒有資訊工程背景的人，靠著多年累積的校務研究經驗，把一件件繁瑣的行政工作、一個個模糊的

管理問題，慢慢轉化成可以理解、可以掌握、也可以討論的資訊。 

回頭想想，AI 真正改變的是什麼？我認為，它改變的不是校務研究的本質，而是工作的方式。過去，一

件事情可能需要行政人員、資料分析師、系統工程師、設計人員，以及校務主管反覆溝通好幾輪才能完成；

現在，一位或兩位熟悉人機協作的人，就有可能完成原本需要一整個團隊才能做到的工作。速度變快了，開

發成本降低了，成果呈現更有彈性，也更容易讓別人看見資料真正的價值。 

當然，我不敢說我們已經做得很好。事實上，在北科大，我們現在仍然處於原型驗證（prototype）的階

段。有些系統已經開始讓使用者感到驚喜，但更多的是，我們每天都在摸索新的可能，也持續面對新的挑戰。

最近，我們就在努力研究 Penn State 所提出的 PSU AI Literacy Framework，思考哪些能力是真正值得校

務研究人員培養的，又有哪些經驗可以結合臺灣高等教育的情境，發展出屬於我們自己的做法。我一直相信，

AI 不會讓校務研究消失。真正會發生的是，校務研究工作的樣貌，將重新被定義。如果你也正在思考這些問

題，歡迎到今年的夏日學校和我們一起交流。也許，我們可以一起找到答案；也或許，你的經驗，正好可以

解開我們還沒有想通的那一道題。 
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